SENIORRORELSENS APPELL TILL JUSTITIEOMBUDSMANNEN - EN AV
LANSSTYRELSERNA GENOMFORD UTREDNING OVER ALDREVARDEN AR INTE
TILLFYLLEST

Riksdagens justiticombudsman har i april 2009 begért en utredning betrdffande dvervakningen
av aldringar som vardas dygnet runt i véra institutioner, deras vérd, hur de bemdots samt hur
personalbehovet for virden har berdknats. Seniorrdrelsen rf dr positiv till initiativet, men anser
det wvara oftillrdckligt. Seniorrérelsen &dr av foljande orsaker bekymrad ifrdga om
justitiecombudsmannens initiativ.

Justiticombudsmannen 6nskar bland annat veta vilka problem som lansstyrelserna upplever att
existerar inom aldringsvarden. Till saken hor att ldnsstyrelserna emellertid gor ganska fa
kontrollbesok i dldringshemmen och merparten av besdken gors péd grund av klagomal angéende
varden. Aldringarna som bor pa aldringshemmen kan inte eller formér inte sjilva klaga pé
varden, vilket betyder att eventuella klagomal méste framforas av de anhoriga. Manga anhoriga
ar rddda for att klaga pa éldringarnas vard och daligt bemdtande. De ér oroliga for att klagomalen
kan leda till 4nnu sdmre védrd. En del av de anhoriga kédnner inte heller till pd vilket sitt klagomal
kan framforas till lansstyrelserna, de vet inte hur ett klagomal skall formuleras eller sé orkar eller
hinner de inte formulera ett skriftligt besvdr. De klagomal som kommer till ldnsstyrelsernas
kidnnedom utgor endast en mycket liten andel av de verkliga problemen inom vérden.

Seniorrorelsen dr ocksd bekymrad over den ojédmlikhet som finns betrdffande dygnet runt
vardens kostnader. Justiticombudsmannen har inte begdrt att lansstyrelserna skulle utreda
kostnaderna for varden och servicen. Priset pa en hyfsad vard kan variera mycket, vilket betyder
att aldringarna betrdffande kostnaderna for varden, kan befinna sig i en synnerligen ojamlik
situation.

Seniorrdrelsen har tillsént justiticombudsmannen en appell med en dnskan om att en omfattande
utredning 6ver aldringarnas dygnet runt vard skulle genomf6ras, en utredning som ocksé skulle
granska kvaliteten pa den vérd de olika enheterna och institutionerna erbjuder. Darfor borde
justitieombudsmannen inbegdra olika utredares och pensiondrsorganisationers uppfattningar om
virdens kvalitet och hur aldringar blir bemétta. Justiticombudsmannen kunde ocksd ordna
seminarier ~ och  diskussionstillfillen = mellan utredare = och  representanter  for
pensiondrsorganisationerna. Dartill kunde det vara ldmpligt att f4 uppgifter direkt fran dldre
medborgare 1 olika delar av Finland och deras anhoriga. Seniorrorelsen betonar ocksa betydelsen
av att grunderna for prisséttningen av varden och servicen utreds.

Seniorrdrelsen anser det synnerligen viktigt att justiticombudsmannen skulle fi tillforlitliga och
exakta uppgifter om nuldget inom dygnet runt varden av aldringar, om vardens kostnader och

frdgor som ror aldringarnas réttskydd och bristen pa réttskydd.
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